UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LAP DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 133 /BC-UBND Tan Ldp, ngay 10 thing 6 ndm?2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40 6 thang diu nim 2024
phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nim 2024

Thyc hién Théng bao s6 07/TB-HPND, ngay 30/6/2024 ciia Thuong tryc
HDND xa vé théng bao noi dung va thoi gian tien hanh ky hop lan thdr 8 HDND
x4a, khéa XII;

~ Uy ban nhan dan xa Tan Lap béo céo cong tac tiep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam 2024; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cuoi
nam 2024 nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, to céo
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND x4 da chi dao va t6 chirc thuc hién
nghiém tic nhiém vu tiép cong dan theo dinh ky, thudng xuyén va dot xuat theo
quy dinh. Hién tai, trén dia ban X8 khong phat sinh tinh hinh khiéu nai, t6 céo,
tinh trang khiéu kién déng ngudi, phirc tap gdy mat an ninh trat tw, xa hoi.

a) Vé khiéu ngi: Trong 6 thang dau nam 2024, trén dia ban x& khdng phat
sinh don khiéu nai.

b) Vé t6 cao: Trong 6 thang dau nam 2024, trén dia ban xa khdng phat sinh
don t6 céo.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao: Khong.
3. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét, khiéu nai, t cao
3.1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan: Trong 6 thang dau nam 2024, trén dia ban xa
khéng phét sinh luot cong dan dén phan anh, kién nghi.

b) Phan logi don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé domn, sé Vu Viéc)
+ Khiéu nai: Khong phét sinh.

+ T4 céo: Khong phat sinh.

+ Phan anh, kién nghi: Khong phét sinh.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét

+ Thudc tham quyén: Khdng
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+ Khdng thudc tham quyeén (sé don, so vu viéc): Khang.
3.2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don
a) Tong so don: Ky truge chuyén sang, tiép nhan trong ky

- S6 don da xur ly/Tong sé don tiép nhan: Trong 6 thang dau nam 2024,
trén dia ban x4 khéng phat sinh don kién nghi.

b) Phéan loai, xu Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0.

+ S don, sb vu viéc t6 céo: 0.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 0 don/0 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét: 00.

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 0 don/0 vu viéc.

+ Sb don, sb vu viéc dang giai quyét: 0 don/0 vu Viéc.

+ Sb don, s6 Vu Vviéc chua giai quyét: 0.

¢) Két qud xi Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thuoc tham quyén: Pon thudc thim quyén cia UBND
xa la: 0 don.

- Sb don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén: 00.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen

a) Két qua giai quyét khiéu ngi: Trong 6 thang dau nam 2024, trén dia ban
x& khong phat sinh don khiéu nai.

b) Két qua gidi quyét té céo: Trong 6 thang dau nim 2024, trén dia ban x&
khong phat sinh don to cao.

¢) Két qua giai quyét kién ngh;, phan anh: S don da giai quyét: 0 don;
Trong d6: 0 don hoa giai thanh; 0 don hoa giai khdng thanh.

5. Bao vé nguoi to cao: Khdng.
6. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

Hang thang, UBND x& d ban hanh day du lich tiép cong dan niém yét tai
Tru S& UBND x3; chi dao cac bo phan chuy@n mén tuyén truyén, phé bién giéo
duc phép luat, trong d6 c6 16ng ghép noi dung vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao vai 05 cudc vai 375 luot nguoi tham gia.

I1. Nhin xét, danh gia

1. Uu diém
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Uy ban nhan dan x& da bam sat su chi dao cua cap trén lién quan dén cong
tac tiép dan, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban x4, tir d6 da gop
phan giai quyét kip thoi cac birc xdc caa nhan dan.

Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan céng dan chap hanh va thuc
hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t cao duoc phd bién sau rong, to
chtrc thudng xuyén vai nhiéu hinh thic. Nhiéu truong hop sau khi duoc gial
thich, cong dan da tu nguyén rat don, khong cd tinh trang khiéu nai, té cao dong
nguoi.

Céc ban nganh x3a da thuc hién nghiém tic cic vin ban chi dao cua cap
trén lién quan dén cong tac thi hanh Luat khiéu nai, Luat T cdo va cac vin ban
chi dao diéu hanh, dic biét |a trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cao da thuc
hién ding quy trinh giai quyét don thu; két hop thuong xuyén vai cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo trong can bo va quan chiing nhan
dan.

2. Ton tai, han ché: Khong.

3. Nguyén nhén: Khong.

I11. Dy bao tinh hinh khiéu nai, té cao

Tinh tinh khi€u nai, to cao ctia cong dan trén dia ban huyén dién bién binh
thuong; chua c6 tinh trang khiéu kién dong nguoi va vuot cap.

IV. Phwong huéng, nhiém vu, giai phap chii yéu vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo trong Kky tiép theo

- UBND xa tiép tuc quan triét, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri ve tang cuong su lanh dao cua Dang doi voi
cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao.

Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh; tang cudng sy phdi

hop gitra céc co quan va cac to chire doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

- Tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Tiép tuc
phat huy vai tro, trach nhi¢ém cua ngudi dig dau trong cong tac tiep dan va giai
quyet khiéu nai, to céo cua cong dan.

- Thuong xuyén théng béo s6 dién thoai duong day néng ciia lanh dao dé
nhan dan tién loi trong viéc lién hé, phan anh kien nghi.

~ - bay manh cdng tac tuyén truyen, pho bién Phap luat vé tiep cong dan,
khiéu nai, t6 cao cho can bd, cong chuc va nhan dan bang nhiéu hinh thic da
dang, phong phd, thiét thuc, hiéu qua.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén phd bién qua hé théng loa truyén
thanh, dong thoi ting cudng cong tac kiém tra huéng dan cac thon, trudng hoc
trong cdng tac tuyén truyen, pho bién, giao duc phap luat co lién quan.

V. Kién nghi, dé xuat: Khéng
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Trén day 1a Bao cdo cua UBND x4 Tan Lap vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, t6 cao 6 thang dau nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu 6
thang cuoi nam 2024./.

Noi nhgn: o0 TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang ty (bfc); KT.CHU TICH

- TT HDND x4 (b/c); 2 L

- Luu: VT, TP. PHO CHU TICH

Truwong Duy Dong
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