UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LAP Poc lap - Tw do - Hanh phlc
S6: 164/BC-UBND Tan Ldp, ngay 01 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Tan Lap

Kinh gui: Van phong HDND&UBND huyén.

Thuc hién Cong van sé6 1092/UBND-TH ngay 25 thang 6 nam 2024 cua
UBND huyén Kon Ray vé viéc phdi hop béo cdo phuc vu kiém tra cong tac kiém
soét thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban tinh Kon Tum;

Uy ban nhan déan x& Tan Lap bao céo cdng téc kicm soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

_ 1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Trén co s& CaC vin ban cia cap trén®, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6
33/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh trong tim nam2024; Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 27/3/2024 vé ra
soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban x&; xa da xac dinh rd viéc
ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh 1a nhi€ém vu thudong xuyén trong
cong tac cai cach hanh chinh cta dia phuong.

- Viéc thiét lap qdn bé dau moi thu’g‘ hién nhiém vu kiéng soat TTHC tai cac
s0, ban, nganh; ND cdp huyén, UBND cdp xd va tinh hinh bo tri va sir dung kinh
phi cho cong tac kiém sodat TTHC:

Trén co so van ban chi dao cua cip trén, UBND xa da 1ap danh sach cén bo
dau mdi thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC tai xa gui vé UBND huyén quyét
dinh kién toan d6i voi cong chitc Vian phong - Théng ké xa va huyén giao kinh phi
cho cong tac kiém soat TTHC dung theo quy dinh.

- Sdng kién, gidi phdp trong trién khai thuc hién cong tdc kiém sodt TTHC,
cdi cach TTHC va thuc hién co ché mot cia, mot cua lién thong:

Ngay tir dau nam, UBND xa da ban hanh ké hoach vé ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban x3, trong d6 da cu thé cac giai phap dé thuc
hién, dong thoi trién khai, thuc hién ddng bo cac giai phap do dam bao yéu cau,
nhiém vu dat ra.

1 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu vé sira ddi, bo sung mot sé diéu cua
céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim
2017 ciia Bo truong Chu nhiém Vin phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké
hoach s 41/KH-UBND ngay 06/02/2024 cua UBND huyén Kon Ry vé cai cach thu tuc hanh chinh va kiém soat
thii tuc hanh chinh trong tam nam 2024 trén dia ban huyén Kon Ray; Ké hoach sé 73/KH-UBND ngay 26/3/2024
ciia UBND huyén Kon Ry vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024 trén dia ban huyén.
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- Két qua thyc hién céc nhigm vy do Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy
ban nhan dan huyén giao lién quan den cac linh vuc thugc kiém soat TTHC, cadi
cach TTHC va thuc hién co che mot cira, mot cura lién thong:

Dén thoi diém béo c4o, x& co ban hoan nhiém vy giao tai ké hoach, cong van
chi dao cua UBND huyén, Chu tich UBND huyén c6 lién quan dén cac linh vuc
thudc kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
xa.

2. Cong b, cong khai thii tuc hanh chinh

- Thuc hién cong khai T THC: UBND xyé da trién khai thuc hién njém yét
cong khai cac TTHC theo Quyét dinh céng bo danh muc TTHC, cong b6 TTHC
cua Chu tich UBND tinh tai bang niém yét cua co quan va cac TTHC da dugce

niém yét day du, 10 rang, dé khai thac, dé sir dung dé cho t6 chirc, c4 nhan dé tiép
can va giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ca nhan.

- UBND xi da trién khai thuc hién céng khai TTHC; cong khai tién do, két
qua giai quyet ho so TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia Xa theo quy dinh.

3. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

- S6 lwong TTHC dd dua vao trién khai tiép nhdn, gidi quyét tai Bé phdn
MGt cira cia x&: 129 TTHC/34 linh vuc; trong d6: 23 TTHC chung 3 cap, chung 2
cap la 02 TTHC (cdp huyén, cdp x&), cap x& la 101 TTHC; Lién théng la 02
TTHC; dén thoi diém bao céo, xa da phat sinh thuc hién tiép nhan, giai quyét 13
TTHC/04 linh vuc?, trong do, lién théng la 02 TTHC.

- Viéc tudn thi quy dinh TTHC da dwoc céng bo, niém yét cong khai trong
tiép nhdn, gidi quyét hé so, trd két qud cho cd nhan, t6 chire: UBND xa da trién
khai thyc hién dung quy dinh TTHC da dugc cong bo niém yét cong khai trong
tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua cho ¢ nhan, to chirc

_ - Vige sur dung H¢ thong thdng tin giai quyet TTHC cua tinh dé cap nhat, xir
ly hé so TTHC: SO ho so da ti€p nhan 335 ho so, khong c6 ho so tra lai, da giai
quyet ho so trude han 1a 250 ho so, khong c6 ho so giai quyét qua han.

‘ - Viéc luu trit ho so TTHC tai co quan thyc hién TTHC: Tl}lg:c té viéc luu trit
h6 so thue hién TTHC chu yéu cong chirc chuyén mon tryc tiép tham muu gidi
quyét hd so (cong chirc dwoc phdn cong lam viéc tai B phan mot cua cua xd),
viéc Iuu trir co ban da sb s6 luong hd so, thanh phan ho so, thoi han giai quyét so
v6i noi dung cong bd, cong khai va cac quy dinh cua phap luat.

- Viéc thuc hién nang cao chdt heong phuc vu, nguwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hiégn TTHC, dich vu cong truc tuyén va két qud gidi quyét ho so TTHC;
viéc thyc hién TTHC va sé héa két qua TTHC con hiéu luc dé dam bdo viéc két noi,
chia sé diz liéu trong gidgi quyét TTHC; tinh hinh X 1y vén ban, hé so céng viéc (trie
ho so mdt) trén méi truong dién tir (quy dinh tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay

2 Chung thuc, hd tich, thi dua khen thuéng, BTXH
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05/1/2024 ciia Chinh pha; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/1/2024 cia Chinh phu;
Quyét dinh s¢ 05/0P-UBND ngay 29/1/2024 ciia Chu tich UBND tinh vé ban hanh
Ké hoach cdi cach TTHC, kiém soat TTHC trong tdm nam 2024 trén dia ban tinh).

+ Viéc thuc hién nang cao chdt lwong phuc vu, nguoi dan, doanh nghiép
trong thuec hién TTHC, dich vu cong truc tuyén va két qud gigi quyét ho so TTHC:
Pén thoi diém béo cdo, Chi sé phuc vu nguoi dan, danh nghiép trong thuc hién
TTHC, xa dat 82,02%: dich vu cong truc tuyén dat 36%; két qua giai quyét TTHC:
da tiép nhan va tra két qua giai quyét trudc 1a 335 hd so (trong dé: triec tuyén 1a 86
ho so va tryc tiép 1a 249 ho so) va khong co ho so qua han.

+ Viéc thuc hign TTHC va sé hoa két qua TTHC con hiéu liee dé dam bao viéc
két noi, chia se dir liéu trong gidi quyét TTHC: S6 hoa ho so TTHC khi tiép nhan la
324/335 ho so (dat 96,7%); S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc 1a 320/335
hd so dat 95,5%.

+ Tinh hinh Xi Iy vin bdn, ho so céng viéc (trir ho so mdt) trén méi trieong
dién tir: Ngay tir ddu nam, UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 155/QD-UBND
ngay 31/12/2023 vé viéc ban hanh Danh muc hd so nim 2024; da c6 07/07 cong
chuc xa thuc hién viéc l1ap, luu hd so cong viéc trén moi truong dién tir (trir ho so
mat).

- Tinh hinh, két qua thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh: Thuc hién cac vin ban huéng dan cua cac cap,
UBND x4 d3 trién khai thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC khéng phu thudc vao dia gisi hanh chinh® (tuy nhién, d@én thoi diém béo
cdo: xd chwa phdt sinh hé so ndo); trong thoi gian qua, UBND x4 d3 ctr céng chuc
tiép nhan ho so tai Bo phan mét cira x& tham gia tap huan, huéng dan to chic trién
khai thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC khdng phu
thudc vao dia gii hanh chinh do tinh t6 chuc tai huyén Kon Ray.

4. V@ viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé

quy dinh hanh chinh
~ UBND x4 dé niém yét cdng khai ndi dung huéng dan thyc hién phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc tai tru s¢ xa va Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa

3 Quyét dinh sb 95/QD-UBND ngay 28/02/ 2022 caa UBND tinh Kon Tum vé& viéc phé duyét Phuong an va Danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién thi diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gisi
hanh chinh trén dia ban tinh Kon Tum. Vin ban s 1168/VP-TTHCC ngay 05/4/2022 vé viéc chinh thire sir dung Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Kon Tum va trién khai thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh khéng phu thudc vao dia gii hanh chinh; Cong vian s6 1695/VP-TTHCC ngay 13/5/2022 ciia Vin phong UBND tinh Kon
Tum vé viéc ddy manh tuyén truyén thuc hién tiép nhan hd so khéng phu thudc vao dia gioi hanh chinh; Céng vin sb
406/UBND-NC ngay 12/4/2022 caa UBND huyén Kon Ry vé viéc trién khai sir dung hé théng giai quyét tha tuc hanh chinh caa
tinh; Cong van s 544/UBND-NC ngay 17/5/2022 cia UBND huyén Kon Riy v/v diy manh, tuyén truyén thuc hi¢n tiép nhan ho
so khéng phu thude vao dia gisi hanh chinh. Cong vin s§ 3562/UBND-TTHCC ngay 21/10/2022 caa UBND tinh; Céng vin s
1342/UBND-NC ngay 07/11/2022 cia UBND huyén.
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va cong khai trén Trang thong tin dién tu cua xa. Pén thoi diém bao céo, xi chua
phat sinh phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

5. V& cong tac truyén thong, ché dd thong tin, bao cdo va cac ndi dung

khac
- Tinh hinh trién khai thuc hién truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC
bao gom ca truyén thong ndi bo va thong qua cac phuong tién thong tin dai ching;

cac hinh thtc cu thé d dugc thuc hién dé quan triét, trién khai, tuyén truyén, phd

bién chii trwong, chinh sach, phap luat vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC:

Trén co s& cac vin ban chi dao, hudng dan cia cap trén va ¥ kién chi dao truc
tiép ctia Pang uy xa, UBND x3 xac dinh tuyén truyen thye hién TTHC trén moi
truong dién tir véi pho bién, gido duc phap luat, gin tuyén truyén thyc hién cic
nhiém vu chinh tri cia dia phuong®.

Long ghép cac noi dung to chirc hdi nghi TXCT da to chirc 06 cudc tuyén
truyén tai 6 thon va Iong ghép tuyén truyén cac cudc hop giao ban dinh ky cua
UBND x4, cac nganh td6 chirc cua x&; ngoai ra cac cong chtc chuyén mén tuyén
truyén, huéng din cho ngudi dan thyuc hién cac thu tuc hanh chinh ngay tai phong
lam viéc Bo phan tiép nhan va tra két qua cia x& dé huéng dan to chuc, doanh
nghiép, nhan dan thuc hién tiép nhan, cung cap dich vu cbng tryc tuyén, nham
nang cao chat luong phuc vu va tinh cdng khai, minh bach caa co quan hanh chinh
Nha nudc; thu hat, dinh huéng nguoi dan, doanh nghiép ung dung CNTT, tham
gia xay dung Chinh quyén dién tir. Tir d6 timg budc 1am thay d6i, nang cao nhan
thirc cua nguoi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir, Xay
dung chinh quyén dién ti, trién khai dich vu c6ng truc tuyén toan trinh trén dia ban
X4a.

- Viéc thue hién ché dé thong tin, bdo cao vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac TTHC: UBND xd da thuwc hién day dii ché dg bdo cdo, nhie: B&o céo ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh quy I, Quy II ndm 2024 va bao cao Két qua ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024.

- Viéc khen thudng, xir Iy cdn bd, cong chire, vién chirc vi pham quy dinh vé
tiép nhdn, gidi quyét, tra két qud giai quyét TTHC thugc tham quyén cia UBND
xa: Trong thoi gian qua xa khong co6 khen thuong va khong co truong hop can bo,
cdng chirc ndo bi xur Iy vi pham quy dinh vé tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét TTHC.

6. Viéc giai quyét ho so' thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

- Tinh,hinh triép khai, thuc hién theo chi dao cua Chu tich Uy‘ ban nhan dér}
tinh tai Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 29 thang 1 ndm 2024 v€ ban hanh K¢
hoach cai caich TTHC, kiém soat TTHC trong tdm nam 2024 trén dia ban tinh:

4 Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 29 thang 02 nam 2024 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh Nha
nudc nam 2024.
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UBND x4 da ban hanh K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé cai
cach thu tuc h?lnh chin}}, kiém soat thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024 trén dia
ban xa, tinh dén tho1 diém bao cao:

+ Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cua dich vu cong: 87.8%/45% dat 222% chi ti€u giao.

+ Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat
25,7%/50% dat 51,4% chi ti€u giao.

+ S6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan 1a 324/335 ho so (dat 96,7%); S6 hoa két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc 12 320/335 hé so dat 95,5%.

+ Mtrc d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh
nghiép dat ty 1€ 100%.

+ Ty 1é hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nam dugc giai quyét
dung han, theo cong thire (b/a): Pat 100% (290 %6 so).

- UBND x4 d trién khai thuc hién luu trie ho so, lgét qua giai quyét TTHC
dién tr dugc dam bao theo quy dinh tai Di€u 14 Quyét dinh s6 05/2022/QD-
UBND ngay 10 thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh.

I1. PANH GIA CHUNG

Trong thoi gian qua viéc thuc hién cong tac ‘kiém soat TTHC trén dia ban xa
da dat dugc nhimg két qua, nhu: TTHC trén nhiéu linh vyc quan ly nha nudc da
dugc trién khai thong ké, ra soat, don gian hoa va hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban xa co6 hi¢u qua, dam bao ding quy dinh.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong.

Trén day 1a b4o cdo cdng tac kiém soat hanh chinh nam 2024 trén dia ban x&
Tan Lap./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- CT, PCT UBND x&; :

- B6 phan TN&TKQ x&;

- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Pong



Phu luc:
% - + | TTHC TTHC khéng
S0 TTHC cong bo thuc | TTHC | TTHC | thuc higntiép | Tiép nhan va két qua giai | Ghi
cua nganh, linh vuc A A n R R .
quan 1y hlgnAtz.ll th}:l’C Ilgn nhanguahg quyet cha
Bo hién | thong thong
STT M&sé | Linh vuc/Tén phan | taidon | clng ' | Soho
TTHC TTHC Tiep vi/co cap; So So ho | so tiep
Cap | Cap | Cap | nhan | quan | gita | TTHC | so | nhan/s | Truéc | Ping | Qua
tinh | huyén| x& | vaTra |chuyén| cac Minh | phat | 6hd | han | han | han
kétqua | mon | cap vuc | sinh | sotra
cac cap |ai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | 16
I Linh vucC 249 X
chirng thuc
1 |2.001035. | Chang  thuc 28 X X
000.00.00 | hgp dong, giao
H34 dich lién quan
dén tai san Ia
dong san,
quyén sir dung
dat va nha ¢
2 12.000884. | Chang  thuc 04 X X
000.00.00 | chit ky trong
H34 cac gidy 1o,
van ban (&p
dung cho ca
truong hop
chung thuc
diém chi va
truong hop




ngudi yéu cau
chung thuc
khong thé Ky,
khong thé diém
chi duoc)

2.000815.
000.00.00
H34

Tha tuc chung
thuc ban sao tu
ban chinh gidy
td, van ban do
cO  quan t6
chuc c6 tham
quyén cua Viét
Nam cap hoic
ching nhan

217

Linh vuc h§
tich:

142

1.000656.
000.00.00
H34

Thu tuc dang
Ky khai tu

1.001193.
000.00.00
H34

Thu tuc dang
ky khai sinh

2.000635.
000.00.00
H34

Thu tuc cap
ban sao Trich
luc ho tich

25

1.004873.
000.00.00
H34

Thu tuc cap
Gidy xac nhan
tinh trang hon
nhan

43

1.000894.
000.00.00

Thu tuc dang
ky két hon

19




H34

1.004859.
000.00.00
H34

Thu tuc thay
doi, cai chinh,
bo sung ho tich

G22.99.0
8-
240123-
1003

Lién théng cac
tha tuc hanh
chinh vé dang
ky khai sinh,
cap Theé bao
hiém y té cho
tré em dudi 6
tuoi

42

Nguon
phan
mém
ho tich

Lién thong
dang ky khai
tu, x6a dang ky
thuong tra, giai
quyét mai tang
phi, tir tuat

06

Nguon
phan
mém
ho tich

Linh vuc khen
thwdng

1.012379.
H34

Thu tuc xét
tang danh hiéu
Lao dong tién
tién

Linh vuc B4do
tro xa hoi

Xac dinh, xac
dinh lai muc do
khuyét tat va
9cap Gidy xéc




| [nhan khuyét tat | | | | | | | | | ]

Ghi chu:

- C4c S&, nganh c6 trach nhiém théng ké dai véi 6 sé 4, 5, 6.

- Pdnh dau (x) vao cac 6 so 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15 twong 1ng vdi tén ciia TTHC

- Néu rd TTHC lién thong 3 cdp (tinh/sé-huyén-xa) hodc 2 cdp, cing cdp (Sé, ban nganh - UBND tinh; S¢, ban nganh - S¢, ban nganh; tinh/S¢, ban
nganh - huyén, huyén - x&) vao 6 s6 9

- Néu téng sé ho s tiép nhdn cua tirng TTHC/s6 ho so tra lai cho té chirc, ca nhan tai 6 s6 12
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